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COMPTE DE RESULTAT 2020

open

WE EMPOWER
RLD

'YOUR DIGITAL WO

2020 2019 Var.

Chiffre doAffaires 296,2 303,9 -2,5%
Résultat opérationnel courant 12,7 15,1 -15,9%

% ROC 4,3% 5,0%
Autres produits et charges opérationnels -1,1 -2,9
Résultat opérationnel 11,6 12,2 -4,9%
Résultat financier -0,9 -1,0
Charge doi mptt -5,7 -6,7
Résultat net des activités poursuivies 5,0 4,5 +11,1%
Résultat Net dles activités arrétées, cédées ou en 16 20
cours de cession* ’ ’
Résultat net 3,4 2,5

*cession des Pays-Bas en novembre 2020
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COMPTE DE RESULTAT 2020

2020 2019
Chiffre doAffaires 296,2 303,9 -2,5%
Résultat opérationnel courant 12,7 15,1 -15,9%
% ROC 4,3% 5,0%
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COMPTE DE RESULTAT 2020

2020 2019
Chiffre doAffaires 296,2 303,9
France 289,8 298,3
International 6,5 5,6
Résultat Opérationnel Courant 12,7 15,2
France 12,0 15,3
International 0,6 -0,2
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COMPTE DE RESULTAT 2020

2020 2019
4,3%
Autres produits et charges opérationnels -1,1 -2,9
Résultat opérationnel 11,6 12,2 -4,9%
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2020 2019 Var.

Résultat opérationnel 11,6 12,2 -4,9%
Résultat financier -0,9 -1,0
Charge doi mptt -5,7 -6,7

Résultat net des activités poursuivies 5,0 4,5 +11,1%
Résultat Net dles activités arrétées, cédées ou en 16 20

cours de cession* ’ ’

Résultat net 3,4 2,5
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BiLAN 2020

2020 2019 2020 2019

Ecarts doaclgsBi s i1@60 o n Capitaux propres 116,4 112,8

Droits dout L J,i sait i on : .

ERS1G h8,3 1l Endettement financier 6.8 10,8
Dettgs liées aux obligations 19.4 227
locatives

Trésorerie 34,4 28,0 Autres passifs financiers 6,7 5,8

Actif courant 103,3 99,6 Passif courant 112,2 98,4

Total ACTIF = 255,8 248,3 Total PASSIF = 255,8 248,3
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FLUX DE TRESORERIE 2020

2020 2019
Flux net de tr®sorerie g®n®r ®28gar | 66atcti vit ®
FIl ux net de tr®sorerie |i® auX38o0p®r as5t3i ons doi nvest.i
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement -8,2 -15,0
Variation de la trésorerie nette 6,4 -4,0
Tr ®sorerie et ®quivalents de 2J0®sor8r2ie ~ | d0ouvert.
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 34,4 28,2
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RAPPEL | POSITIONNEMENT

Open accompagne les entreprises dans leur Transformation IT & Digitale

ERTISES & S

STRIALISATION
plications et Environnements
Technologiques (IT & DIGITAL)

SEIL
DIGITAL

nologiques
Business

m  Professionnalisme et Proximité de 3300 Consultants et Ingénieurs, dont les compétences couvrent .
== UN spectre technologique et m®tier, investi s deans

[~
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FAITS MARQUANTS | PROGRESSION SIGNIFICATIVE DU SECTEUR
PUBLIC

0, Vo, 0,
- 30 % soe 22 % AN 13 o 11 %
B Ei Secteur \7/: . Services &
]]I[ anane Tnance " Public Energie Transports
ww====_ Assurance
Société Générale, BNP Ministeres (Finance, Intérieur, EDF, Enedis, GrDF, Engie, SNCF, RATP, Altarea
Paribas, Crédit Agricole, Justice, Santé, Armées, Suez, Veolia, Total Cogedlm,.lcgde,,Accor,
BPCE, Crédit Mutuel, VyV, Ecologie, Educatjon,é), SPM, Alstom, Vinci, Aéroport de
Covea, Groupama UGAP, ACOSS, MSA, AGIRC Paris, Air France, La Poste
ARRCO, Péle Emploi, AP-HP,
Collectivités, SDIS
7 % 4 %
0]
10 /o E Télécom \||] Commerce
Industrie Media o o Distribution
Schneider Electric, Stellantis, Orange, AFP, Auchan, Boulanger, Decathlon,
Renault, Arcelor Mittal, Safran, France Media Monde Kiloutou, Leroy Merlin,
Airbus, Biomérieux, Roche LDLC, Cora

==
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FAITS MARQUANTS | GAIN DN 3EME MARCHE UGAP

AMOE TMA

HH s
1. DATA HUB

centre national

2 ducinéma et de
. 'Image animée

TRANSITION
----------

Infogérance d'Exploitation

informatique

ASSISTANCE HOPITAUX
« PUBLIQUE DE PARIS

g~
palents

ax

illedeFrance
mobilités W

ijih !nserm

D vy

ancv

Prestations de services
associées aux solutions
Microsoft

Accord-cadre mono-attributaire

Bénéficiaires : entités
publiques et parapubliques
(Villes, Agglo, Métropoles, CD,
sbl's, CCl, CH,

60 mois
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FAITS MARQUANTS | PARTENARIATS STRATEGIQUES CLOUD

M |CrOSOft Gold Application Development Strategic Partner

P Gold Cloud Platform Part,enaire Microsoft Cc.msulting. Services
d I‘t ner Gold Datacenter Agrément "Cloud Solution Provider"

Gold Data Analytics

B Microsoft

o\@/ 0O
)\ A5(Q collaborateurs
AWS partner certifiés

~ > network

MODERN Rkt

COﬂSUlting . WORKPLACE Utilisateurs O365
Strategic Partner

Partner =
Revendeur Officiel AWS

Solution Provider Secteur Prlvé

Public Sector Part .

e et ET Secteur Public

’ W OVHcloud havanced  Tactical Partners

eclWUSS  RESULTATS 2020 | MARS 2021



FAITS MARQUANTS | NEOS-SDI,
UNE BU TECHNOLOGIQUE EXPERT MICROSOFT

Etre acteurdela
stratégie digitale

Contribuer a I'élaboration d’'une

Serviret accompagner
les projets métiers

Réconcilier approche technique,

Adapterle S.l. aux
évolutions (ciouq, rior, ria..)

Mettre en rapport les évolutions

Assurerle MCO
du S.1.

Apporter de I'expertise technique

stratégie digitale en phase avec la approche fonctionnelle et scénario technologiques en regard des
stratégie de I'organisation d’usages besoins métiers
Modern Digital Workplace
Move to Cloud

Modernisation d’applications, CRM

Sécurité, Gouvernance, Conformité
Valorisation des données

ope
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Neos-SDI

an OpeN company

B Microsoft
B Gold Partner

+750
collaborateurs
intervenant sur des
projets Microsoft

+ 400 certifications
individuelles au total

16



FAITS MARQUANTS | UNE ACTIVITE AGENCES DIGITALES &
SOLUTIONS RESISTANTE

_

%IZBERG
'..";;o:;...:..:::' kyncpse an Open company
an Open company ﬂ . .
N LA NETSCOUADE 290 M U J S\’Xfl@
an OpeN company

de CA 7 Xloan
«q’ AGENCE loT

hopen
hopen

@ Primpromo

—
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FAITS MARQUANTS | CovID-19 RESILIENCE ET CONTINUITE
DACTIVITE

Continuit® doAstitéipartietle® Télétravail Mesures Financiéres

avec nos clients 1 250 collaborateurs Recours massif au télétravail Pas doéutilisati
concernés sur la période
Mars _ Juillet
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FAITS MARQUANTS | ENGAGEMENT SOCIETAL -
NOUVELLES INITIATIVES

1 LA PERFORMANdBRIDUSTRIELLE

2 LA DYNAMIQUEDEL [MNOVATION

3 > NERGIBU « MIEUXVIVRECHEZOPEN»

4. >HXCELLEN®E SERVICBENOSCLIENTS

5. >HNGAGEMENRESPONSABLE
Planet
Tech'Car
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