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COMPTE DE RÉSULTAT 2020 

Chiffre dôAffaires 296,2 303,9 -2,5%

Résultat opérationnel courant 12,7 15,1 -15,9%

% ROC 4,3% 5,0%

Autres produits et charges opérationnels -1,1 -2,9

Résultat opérationnel  11,6 12,2 -4,9%

Résultat financier -0,9 -1,0

Charge dôimp¹t -5,7 -6,7

Résultat net des activités poursuivies 5,0 4,5 +11,1%

Résultat Net des activités arrêtées, cédées ou en 

cours de cession*
-1,6 -2,0

Résultat net 3,4 2,5

2020 2019

RESULTATS 2020 | MARS 2021

Var.

*cession des Pays-Bas en novembre 2020
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Chiffre dôAffaires 296,2 303,9 -2,5%

Résultat opérationnel courant 12,7 15,1 -15,9%

% ROC 4,3% 5,0%

Autres produits et charges opérationnels -1,1 -3,0

Résultat opérationnel retraité* 11,6 12,2 -4,9%

Résultat financier -0,9 -1,0

Charge dôimp¹t -5,7 -6,7

Résultat net des activités poursuivies 5,0 4,5 +11,1%

Résultat Net des activités arrêtées, cédées ou en 

cours de cession
-1,6 -2,0

Résultat net 3,4 2,5

2020 2019

COMPTE DE RÉSULTAT 2020

Effectif productif

Taux Occupation

Taux Journalier Moyen

Salaire Moyen

RESULTATS 2020 | MARS 2021

*cession des Pays-Bas en novembre 2020
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Chiffre dôAffaires 296,2 303,9

France 289,8 298,3

International 6,5 5,6

Résultat Opérationnel Courant 12,7 15,2

France 12,0 15,3

International 0,6 -0,2

COMPTE DE RÉSULTAT 2020

2020 2019

RESULTATS 2020 | MARS 2021
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COMPTE DE RÉSULTAT 2020

Chiffre dôAffaires 296,2 303,9 -2,5%

Résultat opérationnel courant 12,7 15,1 -15,9%

% ROC 4,3% 5,0%

Autres produits et charges opérationnels -1,1 -2,9

Résultat opérationnel  11,6 12,2 -4,9%

Résultat financier -0,9 -1,0

Charge dôimp¹t -5,7 -6,7

Résultat net des activités poursuivies 5,0 4,5 +11,1%

Résultat Net des activités arrêtées, cédées ou en 

cours de cession*
-1,6 -2,0

Résultat net 3,4 2,5

2020 2019

RESULTATS 2020 | MARS 2021

*cession des Pays-Bas en novembre 2020
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COMPTE DE RÉSULTAT 2020 

Chiffre dôAffaires 296,2 303,9 -2,5%

Résultat opérationnel courant 12,7 15,1 -15;9%

% ROC 5,0%

Autres produits et charges opérationnels -1,1 -2,9

Résultat opérationnel  11,6 12,2 -4,9%

Résultat financier -0,9 -1,0

Charge dôimp¹t -5,7 -6,7

Résultat net des activités poursuivies 5,0 4,5 +11,1%

Résultat Net des activités arrêtées, cédées ou en 

cours de cession*
-1,6 -2,0

Résultat net 3,4 2,5

2020 2019

RESULTATS 2020 | MARS 2021

Var.

*cession des Pays-Bas en novembre 2020



BILAN 2020

2020 2019 2020 2019

Ecarts dôacquisition115,3 106,9 Capitaux propres 116,4 112,8

Droits dôutilisation 

IFRS16
18,3 21,4 Endettement financier 6,8 10,8

Dettes liées aux obligations 

locatives
19,4 22,7

Trésorerie 34,4 28,0 Autres passifs financiers 6,7 5,8

Actif courant 103,3 99,6 Passif courant 112,2 98,4

Total ACTIF 255,8 248,3 Total PASSIF 255,8 248,3

RESULTATS 2020 | MARS 2021



FLUX DE TRÉSORERIE 2020

Flux net de tr®sorerie g®n®r® par lôactivit®28,4 16,4

Flux net de tr®sorerie li® aux op®rations dôinvestissement-13,8 -5,3

Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement -8,2 -15,0

Variation de la trésorerie nette 6,4 -4,0

Tr®sorerie et ®quivalents de tr®sorerie ¨ lôouverture28,0 32,2

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture 34,4 28,2

2020 2019

RESULTATS 2020 | MARS 2021
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RAPPEL | POSITIONNEMENT

EXPERTISES &

INDUSTRIALISATION

Applications et Environnements 

Technologiques (IT & DIGITAL)

SOLUTIONS

Plateformes

Technologiques

& Business

CONSEIL

IT & DIGITAL

Professionnalisme et Proximité de 3300 Consultants et Ingénieurs, dont les compétences couvrent 

un spectre technologique et m®tier, investis dans lôexcellence, la valeur et le service client.

Open accompagne les entreprises dans leur Transformation IT & Digitale

RESULTATS 2020 | MARS 2021
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FAITS MARQUANTS | PROGRESSION SIGNIFICATIVE DU SECTEUR

PUBLIC

Société Générale, BNP 

Paribas, Crédit Agricole, 

BPCE, Crédit Mutuel, VyV, 

Covea, Groupama

SNCF, RATP, Altarea 

Cogedim, Icade, Accor, 

Alstom, Vinci, Aéroport de 

Paris, Air France, La Poste

EDF, Enedis, GrDF, Engie, 

Suez, Veolia, Total 

30 %

Banque Finance

Assurance

11 %

Services & 

Transports

13 %

Energie

Schneider Electric, Stellantis, 

Renault, Arcelor Mittal, Safran, 

Airbus, Biomérieux, Roche

Ministères (Finance, Intérieur, 

Justice, Santé, Armées, 

Ecologie, Education,é), SPM, 

UGAP, ACOSS, MSA, AGIRC 

ARRCO, Pôle Emploi, AP-HP, 

Collectivités, SDIS

Orange, AFP, 

France Media Monde 

Auchan, Boulanger, Decathlon, 

Kiloutou, Leroy Merlin, 

LDLC, Cora

10 %

Industrie

25 %

Secteur 

Public

7 %

Télécom 

Media

4 %

Commerce

Distribution

RESULTATS 2020 | MARS 2021
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FAITS MARQUANTS | GAIN DôUN 3ÈME MARCHÉ UGAP 

AMOE TMA Infogérance d'Exploitation 

informatique

RESULTATS 2020 | MARS 2021

Prestations de services 

associées aux solutions 

Microsoft

Accord-cadre mono-attributaire

Bénéficiaires : entités 

publiques et parapubliques 

(Villes, Agglo, Métropoles, CD, 

SDIS, CCI, CH, Minist¯res é.)

60 mois
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FAITS MARQUANTS | PARTENARIATS STRATÉGIQUES CLOUD

RESULTATS 2020 | MARS 2021

Strategic Partner

Revendeur Officiel AWS 

Secteur Privé 

ET Secteur Public

Strategic Partner

Partenaire Microsoft Consulting Services

Agrément "Cloud Solution Provider"

collaborateurs 

certifiés
450

Utilisateurs O365

103 000

Tactical Partners
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FAITS MARQUANTS | NEOS-SDI, 
UNE BU TECHNOLOGIQUE EXPERT MICROSOFT

+750 

collaborateurs 

intervenant sur des 

projets Microsoft

+ 400 certifications 

individuelles au total

RESULTATS 2020 | MARS 2021
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FAITS MARQUANTS | UNE ACTIVITÉ AGENCES DIGITALES & 
SOLUTIONS RÉSISTANTE

RESULTATS 2020 | MARS 2021

29 Mú 

de CA 
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FAITS MARQUANTS | COVID-19 RÉSILIENCE ET CONTINUITÉ

DôACTIVITÉ

RESULTATS 2020 | MARS 2021

Continuit® dôActivit® 

avec nos clients
Télétravail

Recours massif au télétravail

Activité partielle

1 250 collaborateurs 

concernés sur la période 

Mars _ Juillet

Pas dôutilisation du PGE

Mesures Financières
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FAITS MARQUANTS | ENGAGEMENT SOCIÉTAL -
NOUVELLES INITIATIVES

1. LA PERFORMANCEINDUSTRIELLE

2. LA DYNAMIQUEDEL�[�/NNOVATION

3. �>�[��NERGIEDU« MIEUXVIVRECHEZOPEN»

4. �>�[EXCELLENCEAU SERVICEDENOSCLIENTS

5. �>�[ENGAGEMENTRESPONSABLE

1

2

3

4

5
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