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Ce présent document de référence a été déposé aupres de

| 6Autorit® des Ma 2000412053 sdug la ¢
numéro D.18-0360,c onf or m®me nt -13 dé sbm 1
reglement général.

1 pourra °tre wutilis® " |6
est compl ®t ® par unepaot ¢ 604
des Marchés Financiers. Ce document a été établi par

| 6®metteur et engage | a res|

La pr®sente version annule et remplace | a version d
des marchés financiers le 20 avril 2018.

Les modifications sont en page 195 du document, Notes 4.2 et 5.1, du rapport des commissaires aux comptes sur
les comptes annuels amendé des éléments suivants :

A4.2 "Concernant les informations relatives aux ®I ®
incidence en cas doéoffre publique doacihsapo siut iddnRc2BREaa
37-5 du Code de commerce, nous avons Vérifié leur conformité avec les documents dont elles sont issues et qui
nous ont été communiqués. Sur la base de ces travaux, nous n'‘avons pas d'observation a formuler sur ces
informations.”

85.1 "Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société Groupe Open par votre assemblée
générale du 28 juin 2007.Au 31 décembre 2017, nos cabinets étaient dans la onzieme année de leur mission sans
interruption.”
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2017 EN CHIFFRES (PUBLIES)

Chiffre doAffaires Effectif

. o o e

R®sul t at Op®rationnel Résultat Net des activités poursuivies
(en MuO)
8%
du CA
1%
du CA

51%

du CA
mﬂ

173 | 215
u m 2015 | 2016
20]5 2016 *a diff®rence 1 MU

retraitements des impacts non normatlfs nets
apres imp0ts : Actions gratuites (IFRS2) et
dépréciation des écarts d'acquisition liés a la
restructuration Benelux

Les d®f initions et |l es modalit®s de d®termination des
pour les périodes présentées
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RépartiionduChi f f re do6Affaires par secteur ddactivit®.
M. Banque Services & Energie Industrie
lll Assurance Transports
smmmmmm | iNANce e
36% 22% 16% 9%

e’e®  Secteur Télécom Commerce
fifi Public Média Distribution
P S
7% 6% 4%
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HISTORIQUE

Acquisition de MCO Finance
Lateos / Kynapse / La Netscouade
(e-commerce, Big Data

et communication numérique)

2015

Acquisition de Smart Trade
Services, devenu Smart
FIServices, département Finance
de Marché d'Open

Fusion des entités sous
la structure et la marque Open,
filiale de Groupe OPEN

2008

Acquisition de Teamlog

Introduction en bourse
de groupe OPEN

1992

Open Technologie
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Cession de Groupe OPEN Belgium
a la société NSI

Arrét de I'activité chinoise

basée a Shanghai

Acquisition de la société Beler Soft
en Roumanie

Acquisition a Toulouse
d'une branche d'activité

2016

Lancement Statégie 2020

Stratégie industrielle basée

sur un dispositif de production
francais, créations des filieres
de compétences digitales
(SMACS) Trop long Smart Trade

Acquisition de Sylis

2007

Participation dans Teamlog

Création de Logix et de Groupe Open




M ESSAGE DESPRESIDENTS

La transformation numérique agit comme un
miroir, imposant a chaque entreprise
déobserver son reflet
modéle économique, sa stratégie et ses
ambitions. Lui tourner le dos revient a sortir de
la course : nul ne doute plus que la
transformation numérique ne soit devenue un
passage obl i g ®onstéue ung
formidable opportunité.
Le num®rique a redist
désormais acquis que toutes les entreprises
et tous les marchés sont concernés, la
question du « Comment ? » reste plus difficile
r®soudr e. Ell e rep
conduite du changement, bien plus que sur
les technologies.

Est-ce quoi l y a _encor.e

besoin de

Pour opérer avec succes et durablement la

transformation digitale des entreprises, trois

outils sont indispensables : | ddudi®la

de prototypage, I 61
réalisation des applications et la plateforme

« Fast IT » incluant méthodes, technologies et

outils appropriés.

En un mot : participer a la création des

entreprises du futur, innovantes et ouvertes !

Cbest ce qui motive p
collaborateurs répartis sur tout le territoire

francaisai ns i g u BasybuxerRbaurgs
et Roumanie.

convaincre

plus vite dans leur transformation numérigue ?

Frédéric Sebag et Guy Mamou-Mani
Le sujet est toujours le méme : se transformer

ou disparaitre. Ces enjeux cruciaux ne sont
pas mesur ®s par tous
méme dans certains grands groupes. Les
Chief Digital Officer (CDO) qui, eux, sont
convaincus de ce mouvement inéluctable,
comptent sur des entreprises comme Groupe
Open pour les aider a expliquer et convaincre
deceti mp®r at i f entaccaéwedle
déploiement.
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Groupe Open qui affiche une croissance
organique de | 6ordre
maintenant plusieurs années, a devant lui un
avenir absolument radieux.

Nous allons étre fabriquant de pelles et de
pioches de cette ruée vers cette
transformation digita
débuts.

certai

nes

e




Comment répondez-vous a cet impératif ?

FSE i1 GMM | Groupe Open est un des rares fL"industrialisation,
acteurs répondant ainsi, avec pertinence et Factory, regroupantl 6 ensembl e de
professionnalisme, aux impératifs de des sites de production sécurisés et processés,
réussite de la Transformation Digitale de ses per met doi t ®rer et d
clients. versions plus abouties sur la base du MVP

Pour réussir a remporter ce pari risqué, les (Minimum Viable Product) issu des étapes
acteurs de la transformation digitale doivent idéation et prototypage. Groupe Open dans ce

mettre en place trois outils principaux : cadre-la a dessiné ses Centres de Services
régionaux spécialisés (Application

fLOAout il doéi d®ati on Management, Testing, Infrastructure
slrement le plus précieux : un processus Management, Marketplace, Mobilité,

trés pragmatique qui rend éligible (ou pas!) Communication Digitale) formant sa Digital
linitiative portée par I'entreprise. Pour Factory.

réussir cette étape, une méthode a fait ses

preuves : celle de notre Fastlab® : I'idée est | Une plateforme technologique Fast IT qui porte
de réunir, en un méme lieu propice a les méthodes, outils et technologies garantes
I "innovation, | es a de la réussite de la transformation digitale.
projet, ceux concernés par son futur Nous avons construit notre propre plateforme
déploiement et des experts capables de les Boost ; une plateforme DevOps pour les
éclairer sur les outils et méthodes du applications Web, Cloud & Saas comme socle
marché, encourageant et guidant leur technol ogique dobéun Sy
r ®f I exi on. Le tout i T.

méthode agile adaptée et séquenceée, sur

une durée limitée.

<

Ou en étes-vous dans le déploiement de votre Plan Stratégique 2020 ?

FSE 1 GMM | Comme nos résultats financiers

2017 | 6 aGrdupecOpeanmtenregistré

une performance financiére remarquable sur

l 6ann®e 2017 il lustr

T un Chiffre d301A4f f M
croissance de +7%, supérieure a celle du
marché (+3% selon Syntec Numérique),

9 un Résultat Opérationnel Courant porté a
8% du chiffre dbéaff
phase dbébun an sur s
2020,

1 un Résultat net retraité des éléments non
récurrents en trés forte croissance (+25%)

14,*3 MU

Nous sommes parfaiten

de ce plan avec une trés forte visibilité,

moyennant les questions de croissance
externe sur lesquelles nous restons prudents.

*retraité des impacts non normatifs nets apres
imp0ts : Actions gratuites (IFRS2) et dépréciation des
écarts d'acquisition liés a la restructuration Benelux
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Souvenez-vous, ce plan repose sur 3 axes
aujourdohui abouti s,
proposition de valeur vers nos clients au
t r a v ene effred®hbwut en bout, en parfaite
adéquation avec leurs attentes et en pleine
exploitation par les équipes commerciales,
dédune pl at e-dommenmce avecele
Store byOpen dont la vocation est de donner

acc s en l'igne ° | 6
demande, dbexpertises
I a mi s e en Tuvr e

technologique telle que Boost.

(
€



Quel est votre situational 6i nt er nat i

FSET GMM| Tout db6éabord,
nous recentrer sur le marché frangais qui nous
offre toutes les perspectives de croissance
possibles avec une visibilité formidable.
Groupe Open a procédé en novembre dernier
aux opérations structurelles de cession de sa
filiale Groupe OPEN Belgium a la société NSI,
de l 6arr °t de | 6acti
Shanghai. Groupe Open, ne disposait pas des
leviers nécessaires sur ces marchés pour
permettre | datteinte «

Cette année 2017est-el | e mar qu®e

onal ?

Par ailleurs, nous avons acquis la société
Bel er Soft en Roumani
centre de production nearshore complétant
notre dispositif de production existant. Cette
soci ® ® dobéune ci roqteusn
opére ses activités actuelles auprés de clients
francais et est pilotée par notre Centre de
Services de d®veloppe
Lille. Enfin, nous avons acquis également une
branche déactivit®
personnes intégrées a notre activité a
Toulouse.

®v ®nement s

par doé2autres

Une des clés de notre performance est
déorienter notre prop
Cboest un I mp®r atif p
pertinence et professionnalisme celle de nos
clients. De ce fait, parmi un ensemble
déinitiatives pati ono sxle
commun, créateur de valeur pour tous : une
plateforme digitale collaborative. Sa vocation
? Créer de la valeur pour nos collaborateurs
et pour | 6entreprr ane
technologie collaborative ainsi que sur les
nouvelles maniéres de collaborer.

Pl atef orme Digitale,
mani re s®curis®e, do
partager son savoir et savoir-faire tout en
accédant a celui des autres, et ce a tout
moment et de partout.

Pl ateforme Coll aborat
doéun p a ragplicationsd 6 et de
fonctionnalités, elle multiplie nos opportunités
de co-construire, co-élaborer et innover.

Un autre fait marguant relatif a la croissance de vos effectifs ?

Léann®e 2017 se carac
recrutement particulierement active. Nous

avons intégré plus de 1000 nouveaux
coll aborateurs sur (I
permis dbédenregistrer

temps plein de 200 portant notre effectif
interne a 3775 (productifs et fonctionnels) a fin
décembre 2017.

Au-dela des chiffres, nous accordons une
attention particuliere a la valeur de notre
marque employeur, traduisant ainsi notre
attractivit®, notre ®
cing valeurs dbéentrep
Cbest dans ce cadre
notre engagement sociétal en renforgcant nos

actions sociales.
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Nous avons mis en :Tuv
-le t® ®travail, parc
| 6opportunit® de t® ®

la qualité de vie de nos collaborateurs ainsi
que leur performance tout en veillant a
| 6i mpact sur | édenviro
-le don de jours de
collegue dont un proche est gravement
malade qui exigerait une présence soutenue
et des soins contraignants.

- le d®pl oi ement doé
management étendu et certifié. Les
certifications 1ISO9001 et ISO27001, obtenues
pour | dessenti el des
gue les démarches proactives menées sur les
conformités RGPD et Loi Sapin 2 (anti-
corruption).




Quelles sont vos perspectives 2018 voire 2020 ?

FSE- GMM | Notre positionnement a atteint un
niveau de maturité certain chez nos grands
clients illustr® par
travers de signatures de contrats significatifs
pluri annuels. Pour 2018, nous sommes tres
confiants sur la croissance organique du
chiffre dbéaffair eacelet
de notre marché ainsi que sur la progression
de nos résultats.
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Néanmoins, notre objectif 2020 (500 millions
d'euros de chiffre d'affaires et 10% de marge
opérationnelle) conditionnée par notre
capacité a réaliser notre croissance externe
nous incite a plus de prudence compte tenu
du manque de cibles  conformes
gualitativement a notre stratégie.




GROUPE OPEN, EN BOURSE

LES REFERENCES

Cotation : Euronext Paris Compartiment B

Code ISIN : FR 0004050300

Segment NextEconomy 1 972, Services Informatiques

Membre de | 0i ndi-RME1FOnt er Next PEA

LA VIE DU TITRE

Cour s 31,68 22,88 15,78 9,6 6,93 4,85
Nb dbéactions ( 8,57 8,57 8,57 8,88 8,88 8,88

Capitalisation boursiere

271,4 196 135,2 85,3 61,6 43,1
(en MuO)
LE CAPITAL
Au 31 d®cembre 2017, l e capital soci al de H6&24% oci ®t ® s

actions ordinaires et 2 380 actions de préférence.

. ) Nombre Droi %0Droi
RIGMBNRENNERNGE o6 capital ombre Droits de oDroits de

vote*
vote

Frédéric SEBAG (1) 1590 541 18,56% 2 946 264 26,82%
Laurent SADOUN et AVYA Partners (2) 1015 177 11,84% 1910 095 17,39%
Guy MAMOU-MANI et Sté Gadax Conseil SAS (3) 366 446 4,28% 552 342 5,03%
Sycomore Asset Management 549 973 6,42% 549 973 5,01%
Public 4845 849  56,54% 5028 188 45,77%
Autocontrole 200 263 2,34% -

Actions de préférence 2 380 0,03% -

Totaux 8570629 100,00% 10 986 862 100,00%
* un droit de vote double est attribu® ° toutes |l es aeption ons enti r

nominative depuis deux ans au moins

(1) Dont 1 205 018 actions détenues Frédéric Sebag, 30 523 actions détenues par ses enfants et 355 000 actions détenues par

la SC Double Impact Investissement (société contrélée par Frédéric Sebag)

(2) Laurent SADOUN détient 10001 77 actions et | a soci ®t ® AY50R0abtianst ner s quodi | contr?
(3) Guy Mamou-Mani détient 195 596 actions et la société Gadax Conseil SAS contrélée par Guy Mamou-Mani détient

170 850 actions
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LES INSTRUMENTS FINANCIERS AU 31 DECEMBRE 2017

Nombre Période Période de

déactic déacqui s conservation
Actions gratuites de 238 000 29/12/2016 au 29/12/2017 au
préférence 29/12/2017 29/12/2019
Actions gratuites i Plan 2 50 000 * *

*Les actions seront réparties en trois tranches : 15 000 actions de la tranche n°1 ; 15 000 actions de la tranche n°2 ; 20 000

actions de latranchen°3.Les actions de la tranche nAl sont d®finitivement acqui :
dur ®e do6éun an et quatre jours ~ compter du 29 cor®avéesnbuneminatd 16, soi t | e
et ne pourront °tre c®d®es, pendant une p®riode de conservation dot
déacquisition appl i caledaetionsdedd tranche @°2 &t dej laatnanche @°8 sefit définitivement acquises

" 1 8i ssue ddédune p®riode dbéacquisition ddédune dur ®e de deux ans et qu
2019, ®tant pr®cis® que | dacquisition des act indtonsdegperforinamcet r anche nA3

L6l NFORMATI ON DES ACTI ONNAI RES ET POLI TI QUE DE COMMUNI

Groupe Open i nforme r®gul i rement ses actionnaires S
communiqués relayés via un diffuseur officiel, par la presse économique et financiére ainsi que sur les

sites Internet généralistes et boursiers.

Le site Internet acceswawlpergroupelkoinad rsgpsose sdwbiuwnma retsgpace d ¢
la communauté financiére. Groupe Open a adopté les recommandations publiées par Middlenext en

matiére de communication financiére.

Un document de r ®f ®rence est ®tabli ° |l 6édoccasion de | 6
remi s ainsi gud”™ tout act i on nissé ereAlleenagnelendntricke, enen Bel gi
Espagne et en Angleterre.
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http://www.open-groupe.com/

/ L ACTIVITE

Open, acteur de référence des ESN francaises (Entreprises de Services du Numérique), se positionne
au cifur de |l a Transformation Industrielle et Digitale
Leader des Services du Numérique, Open accompagne la nécessaire métamorphose des modeles
économiques des entreprises et répond aux enjeux de la transformation de ses clients en proposant
son Offre Digitale a 3 dimensions :
Offre de bout en bout, IT et digitale, efficace sur

toute la chaine de valeur des entreprises afin de

transformer | eur syst me
<.$.> OFFRE + répondre a leurs nouveaux Business Model
DEBOUTENBOUT X digitauxa i n s i gubdbaux enjeux
+ . . déagi lit®, de r agions.i t ® e
. + G Plateforme e-Commerce pour un service et une
o ) . . .
lation commerciale « digitalement augmentés »
PLATEFORME '©
+ - permettant un acces et un suivi digital.
RELATION COMMERCIALE AUGMENTEE A~ .
@ Pl atefor me dél nnovatio
PLATEFORME nouvelle génération pour lancer rapidement des
D'INNOVATION services novateurs sous f or me dobéappl

TECHNOLOGIQUE .
modulaire.

Entreprise de services du numeérique (ESN), Open est engagée dans la transformation

Industrielle et digitale de ses clients : Faire du digital un levier de création de valeur pour les

marques et les entreprises, capitaliser sur les actifs des entreprises, faire tomber les verrous

technologiques, décloisonner et développer des organisations compétitives.

En un mot : Participer ~ la cr®ation des entreprises
qui motive ses 3 775 collaborateurs répartis dans toute la France et également au Luxembourg,

aux Pays-Bas et en Roumanie.

Son Ambition : Etre la plus digitalement innovante parmi les premieres ESN francaises.

« Nous sommes convaincus que pour réussir leur transformation digitale, les entreprises doivent

construire un moteur | T dbébun nouveau type qui, ~ part.
autant de valeur dbébusage que de per pehserdennmaeleflaonct i onnel
relatonaux m®t i ers, | a conception des services et cell e de

ces exigences au travers notamment de son offre et de ses expertises digitales, conclut Frédéric
Sebag, co-Présidentd 6 Op e n .
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¥

EVEIL
IDEATION
PROOF OF CONCEPT

DESIGNER & 2
CONCEVOIR

U, Ul ERGONOMIE
CONCEPTION DE SERVICES
AMOA

FABRIQUER 3

T AUDIEMCE, USAGE, REPUTATION

PERFORMANCE
DEVICES & OBJETS

SEGMENTATION, ACQUISITION,
PERSONNALISATION,
FIDELISATION

CONDUITE DU CHANCGEMENT
(utilisateurs métiers)

STRATEGIE
& ARCHITECTURE TECHNOLOGIQUE

Mitrsmracet APL responme ) S OPERER

GESTION DU PATRIMOINE APPLICATIF

INTEGRATION, QUALIFICATION,

. EXPLOITABILITE

INFOGERANCE DE PRODUCTION

TIERCE RECETTE APPLICATIVE SUPPORT

TESTING FONCTIONMNEL /TECH /PERF
TESTIMG MOEILE

CROWOTESTING

PRACTICE Agilité
DEVOPS & Automation

J
A

#1 Services

LUNE OFFRE COMPLETE DE SERVICES ET DE
COMPETENCES POUR TRANSFORMER ET OPTIMISER VOS
SYSTEMES D'INFORMATION TOUT AU LONG DE LEUR
CYCLE DE VIE

ConNsEIL

ArpLicaTiION MANAGEMENT
Assistance a Maitrise d'Ouvrage
Design et Conception de Services
Développement d'applications
Gestion du Patrimoine Applicatif
Intégration de solutions

Tests & Recette

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
Intégration et déploiement continu
Gestion des Infrastructures
Support utilisateurs & applicatifs
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Communication
Digitale

R . . N llll.--l:uu.-- o
AGILITE, DEvOPs & AUTOMATISATION . Hobillte

P Un cycle projet agile et innovant qui
se décline selon 7 axes sur les expertises
IT et Digitales

& OFFRE £

DE BOUT EN BOUT

Open accompagne au quotidien les
entreprises et les organisations dans leur
transformation industrielle et digitale.

Avec quelle offre ?

Une offre 100% intégrée IT et digitale de
bout en bout. Une offre efficace sur toute la
chaine de valeurs des entreprises grace a
une parfaite maitrise des technologies
SMACS (Social, Mobility, Analytics, Cloud,
Security) et du marketing digital.

Pour quels résultats ?

-Transfor mer l es sy
de ses clientsavec une garantie de
stabilité, de contréle et de colts maitrisés,
- Créer a partir des besoins des clients des
syst mes doéinfor mat
intrinsequement digitaux, en réponse aux
eneux de O6Ti me to Mar
rapidit® et dbéexp®r

#2 Expertises Digitales

Un ECOSYSTEME D'EXPERTISES UNIQUES ET INNOVAMTES,
LEVIER DE L& TRANSFORMATION DIGITALE ORGANISE AU
TRAVERS DE DIFFEREMTES AGEMCES DEDIEES

- Big Data
| kynapse loT -
) y

) Ebmmerce
Digital
. lateos

&Géo'

FULLMAPS mm&?_‘;ﬁ
= Fastlab-



#3 Solutions

EDITEUR DE LOGICIELS, DE SOLUTIONS ET DE PLATEFORMES UNIQUES ET INNOVANTES

Digital Centrics

moode ex

€FULLMAPS
open “open

La solution de
cartographie collaborative,
web & mobile

La solution d'analyse
des opinions
des utilisateurs mobiles

G swiz

La plateforme web de
création etd'animation
d'Apps mobiles natives

iOS et Android

Business Centrics

', RIMPROMO

“open
La solution de suivi
et pilotage de
la Promotion Immobiliére

7
Xlogpg

La solution de
gestiondes opérations
de financement

La « boite a outils » pour une Transformation Digitale réussie

Pour réussir leur transformation digitale, les acteurs doivent mettre en place trois leviers principaux :

Digital Factory

-

IDEATION P PROTOTYPAGE P

INDUSTRIALISATION

Plateforme Fast IT

e |
3 %
Méthode de

Conception
(User Centric)

Méthode de
Réallsation
(DevOps)

Plateforme
Technologlque
(Innovation Rapide)

FaStla o UN PROGRAMME POUR ACCELERER

VOTRE TRANSFORMATION DiGITAL

Comment raccourcir les cycles de
développement?

Comment désiloter son organisation ?
Comment optimiser ses process pour
accélérer ses projets ?
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Lab

Fasglaba

open

Digital Factory

Application Communication
Management Digitale
( Testing ] [ Mobilité ]

Infrastructure
N etplac
[ Marketplace ] [ Management ]

IDEATION » PROTOTYPAGE » INDUSTRIALISATION

Plateforme Fast IT

{ Boost

¢ X

UN LIEU UNE DUREE
UNIQUE LIMITEE

o i

DES EXPERTS UNE EQUIPE
DIGITAUX DE MANAGEMENT
ET D'ANIMATION

“open

UNE METHODE
AGILE ADAPTEE

=

UNE PLATEFORME
TECHNOLOGIQUE




Digital Factory "De pRoxiMiTe. M

?

Dispositif de Production
5 % CMMIITIL  SCRUM 150 27001

Industriel unique pour Lopiadon " ESCM OPENTRANSFO + 1STQB
répondre aux impératifs 3 ——
de compétitivité. .
Ce dlSpO'S!tlf dynamique P | ——
permet|'évolutionde la S TECHNOLOGIQUES
production sur une Management L
traje ctoire de (:;m Plateforme de Testing Mobile

. FastLab
transformation
m a?tri S é e Plateforme Technologique Fast IT

T

Plateforme technologique Fast-IT — Moteur d'accélération digitale

{’ Boost

La plateforme DevOps
pour les solutions Web,
Cloud & SaaS

Alliances & Partenariats
Empreint déune culture dbéexcellence, Open a d®veloppht
technologies et s'appuie sur les éditeurs phares du marché dans le cadre de sa politique de partenariats.

Open s'inscrit en outre dans leur programme de certification.

Document de Référence i Rapport Annuel 2017




